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. HEDEF | IZLEM iLGiLi BOLUM
HEDEFLER PLANLANAN FAALIYETLER - . = L.
SURESI | ARALIGI VEYA BIRIM
1- Kurumun mevcut durumu hakkinda ilgili analizlerin yapilmasi, o o
Saglikta Kalite 2- Yapilan analizler sonucunda iyilestirme faaliyetleri yapiimasi ve/veya *10:?:“?_ B|r;m|
Standartlari Puanini | tedbirlerin alinmasi, 1Vl 6 A s(:rim?;silm
85 ve Uzerine 3- Oz Degerlendirme Ekibi tarafindan 6z degerlendirme yapilarak kurum Y * Kalite Birim
Cikartilmasi analizinin yapilmasi, Sorumlulart
4- Performans kriterlerine bakilarak gerekli analizlerin yapilmasi,
s 1-internet ve sosyal medya (izerinden belirlenen biitce dahilinde L
Kurumsal Kimligin L e . . * Yonetim Birimi
. erisilebilirliginin arttirilmasi ve reklamlar verilmesi, .
Taninirhginin . . . . vl 3 Ay * Kurumsal Hizmetler
2-Taninmis televizyon programlarina réportaj verilmesi,
Arttiriimasi . . . o N Sorumlulari
3- Kurumu ilgilendiren organizasyon ve etkinliklere katilim saglanmasi,
1-internet ve sosyal medya iizerinden belirlenen biitge dahilinde * Yonetim Birimi
o erisilebilirligin arttirilmasi, * Bilgi Yonetim
V\./(.Ewa.lt('ESII’]In Tanina 2-Web sayfasinda kurumu ve kurum hizmetlerini yansitacak konularda 6 Ay 3 Ay Sorumlulari
Bilirliginin Arttiriimasi * :
makaleler yayinlanmasi, Kurumsal Hizmetler
3- Web sayfasinda Saglikta Kalite Standartlarina yer verilmesi, Sorumlulari
1- Gerekli merciler ile iletisim halinde olarak kurumun katilabilecegi bir * Yonetim Birimi
Sosyal Sorumluluk . . L . e
Lo program olmasi halinde degerlendirilmesi, * Kalite Yonetim Birimi
Projelerine Destek - IR . . S e . . 1vil 3 Ay *
Verilmesi 2-Ozel anaokullari ile iletisime gegcilerek 6grencileri bilgilendirerek, goz Kurumsal Yapi
taramalarinin yapilmasi, Sorumlulari
Kalite Yonetim :inﬁzlmB.B{nr.m
Sirecinin Dijital 1- SBYS iginde Kalite Moddliintin gelistirilerek dijitallesmenin saglanmasi, L E,l_' e. |r|rf1| .
- . . AL M ivil 6 Ay * Bilgi Yonetim Sistemi
Ortamda Ulasilabilir 2-Bolum Sorumlularinin SKS siirecine dahil olmasinin saglanmasi, Sorumlular
Hale Getirilmesi
1- Hasta anketleri, dilek, oneri, sikdyet ve Google yorumlarinin her ay
Hasta Memnuniyet :Ir:f]lr:a:dllmem ve sonuglara gore ilgili komite ve ekiplerde aksiyon Izzﬁ:;mBiBr:::im
(0} %90 ! T o - ivil 1A .
- ran.|n|n %90 ve 3-Personellere“Hasta ve Hasta Yakini ile lletisim, Egitim ve Coziimsel : ¥ * Kurumsal Hizmetler
Uzerinde Tutulmasi ” e -
Yaklasim” konulu egitimlerin araliklarla hatirlatiimasi, Sorumlulari
4- Web sayfasina yapilan yorumlarin degerlendirilmesi,
Avaktan Hasta 1- Kurumun hekim portféyiliniin, tedavi segenek ve yaklagimlarinin; sosyal IinﬁtlmB.B{nr.m
Y medya ve saglik turizmi ekibinin kurumsal pazarlama ve strateji galismalari alite |.r|m|
Sayisinin Yillik . * Kurumsal Hizmetler
e ile tanitilmasi, 1vil 6 Ay
10.000’in Uzerinde .. Sorumlulari
2- Kurumsal tanitim ve pazarlama galismalarinin profesyonel ekip ile L -
Tutulmasi . Hizmete Erigim
desteklenmesi, Sorumlulart
1-Calisan memnuniyet anketlerinin analiz edilerek gerekli diizeltici onleyici v o
faaliyetlerin baslatiimasi, :ongnm Birimi
. 2- Bahar aylari igerisin de personel motivasyonu, kurum kiltird ve K?I'te Birimi
Calisan Memnuniyet L S e . * Saghkli Calisma
dayanisma igin piknik, kermes vb. etkinliklerin diizenlenmesi,
Oraninin%90 ve . . .- oo N AT ivil 6 Ay Yasami Sorumlulari
o 2-Tum personel ile birlikte kutlama yemegi, 6zel gin etkinliklerinin (Tip " .
Uzerinde Tutulmasi B b | Kurumsal Hizmetler
aY.ram'Y -Jyapi ma.5|,. Sorumlulari
3- Ozel glinlerde etkinlikler yapiimasi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Yonetim Kurulu Kalite Yonetim Sorumlusu Mesul Mudir

Son revizyonu “Elektronik Ortamda” bulunmaktadir. Basili dokumanlar Kontrolsiiz Kopya hiikmundedir.




